妙泉府发〔2020〕28号

妙泉镇人民政府

关于印发《妙泉镇开展集镇综合管理“五长制”工作实施方案》的通知
相关村（居）、镇相关科室：

《妙泉镇开展集镇综合管理“五长制”工作实施方案》已经镇党委研究同意，现印发给你们，请认真贯彻实施。
                妙泉镇人民政府

                               2020年2月28日
妙泉镇开展集镇综合管理“五长制”

工作实施方案
为贯彻落实《市城市综合管理工作领导小组办公室关于推行城市综合管理“五长制”的通知》（渝城综管办〔2018〕7号）和《秀山土家族苗族自治县城市综合管理工作领导小组办公室关于印发〈秀山土家族苗族自治县城市综合管理“五长制”工作实施方案的通知〉》（秀山城综管办发〔2019〕1号）文件要求；按照精细化、智能化、人性化和大城细管、大城智管、大城众管工作目标。结合我镇实际，制定本实施方案：
一、总体要求

（一）指导思想。全面贯彻习近平总书记关于城市管理重要讲话精神，牢固树立“为人民管理城市”工作理念，深入落实市委、市政府关于加强城市精细化管理的工作部署，在全镇推行城市管理“五长制”，构建责任明确、协调有序、监管严格、规范长效的城市精细化管理机制，为推动我镇管理再上新台阶提供制度保障。

（二）基本原则

坚持属地管理、实施分级负责。建立健全以领导负责制为核心的责任体系，明确五长制工作职责，强化工作措施，协调各方力量，形成齐抓共管、层层落实的精细化管理工作格局。

坚持全面统筹、强化综合治理。以道路、背街小巷、楼栋、门店为单元，统筹设施、环境卫生、园林绿化、秩序、户外广告、牌匾、违建治理、交通停车、集贸市场等各种要素，统筹谋划、科学规划，把建与管、疏与堵、线与点、面与里等有机结合起来，以点带面，以路带片，推动管理品质提升。

坚持问题导向、落实长效管理。建立健全巡查机制，着力查找问题，努力解决问题，同时，坚持问题导向，举一反三，理顺养护管理体制，创新养护管理机制，提高精细化管理作业水平，实现城市管理长效化。

坚持强化监督、发动社会参与。建立健全五长制监督考核和责任追究制度，拓展公众参与监督渠道，营造广大群众共同关心、爱护、保护市容环境，社会各界共同参与管理的良好氛围。

（三）工作目标。通过全面推行“五长制”，夯实工作基础、压实工作责任，建立健全制度化、标准化、规范化、科学化的精细化管理长效机制，确保组织领导到位，责任落实到人，精细管理标准责任落实到“最后一米”“最后一人”，让妙泉更加洁净、有序、美丽，让城市生活更加美好。

（四）围绕建设“最美妙泉”奋斗目标，按照全镇城市管理工作会议精神，提高城市管理水平，创新城市网格化管理联动机制，在镇主要道路采取“分段负责”的管理方式，坚持明晰责任、压实任务、加强执法、严治乱象，做到精细化设岗、 精细化定责、精细化分工、精细化治理，落实城市管理责任制，确保每条道路有人管，每个问题有落实，服务市民群众，规范城市秩序。 
二、实施范围

全镇综合管理范围内的主次干道、村居小组、临街门店、医院、学校、企业工厂等。

三、工作职责

城市综合管理街长、路长、巷长、楼长、店长“五长”要认真贯彻落实市委、市政府以及市城市管理主管部门和县综管办对城市综合管理的有关部署和要求，全面抓好区域内城市综合管理各项工作。具体职责如下：

（一）街长。镇城主干道实行街长制，采取分段负责的方式，由镇政府主要负责人任街长。负责统筹协调、指挥调度、检查考核、推进实施全镇城市综合管理各项工作。对突出的重点难点问题进行统筹协调解决。督促指导责任街区路长、巷长、楼长、店长开展工作。

（二）路长。全镇次干道实行路长制，采取分段负责的方式，由镇相关部门负责人任路长，主要负责监督责任路段的综合管理工作，牵头协调督促巷长、店长解决环境卫生、市容秩序、市政设施、园林绿化等问题。负责责任路段综合管理工作具体指挥和调度，督促检查工作开展和落实情况，确保路段综合管理问题及时发现、及时处理。督促沿街商户落实“门前三包责任制”，指导责任路段所属区域店长履行职责。

（三）店长。临街门店实行店长制，由所在地街道负责督促落实，门店经营者或企业负责人担任店长，主要负责责任区域内环境卫生、集镇秩序、集镇设施、集镇绿化等集镇综合管理工作，自觉接受辖区街道和行业部门的监督检查。遵守“门前三包”，文明诚信经营，劝导不文明行为。完成城市综合管理其他目标任务。

四、工作方式

城市综合管理街长、路长、店长“五长”要通过“马路办公”、快速反应、工作例会、督促落实、长效管理等工作机制，全面推进城市综合管理相关工作。

（一）实行“马路办公”机制。全面推行城市综合管理“马路办公”，街长每周不少于1次，路长每周不少于3次，店长随时落实市容环卫责任制。

（二）推行快速反应机制。街长依据职责任务及时梳理、研究、督促相关单位履行城市综合管理职责；组织安排辖区内的路长、巷长、楼长、店长，按照工作职责及时发现、处置、反馈城市综合管理相关问题，做到责任明确、反应敏捷、处置高效。
（三）建立工作例会机制。建立“五长制”工作联席会议制度，定期收集、研判、部署、协调、解决城市综合管理相关问题。街长每季度组织召开工作例会不少于1次，路长每月组织召开工作例会不少于1次，及时协调、解决城市综合管理相关问题。

（四）健全督促落实机制。城市综合管理工作领导小组成员细化工作职责，明确工作任务，按规范填写“五长制”巡查记录表。建立内部督查考核机制，形成一级抓一级、层层抓落实的工作氛围。要组织开展最美街区、最美路巷、最美人家、和最美门店市容市貌流动红旗评选活动。镇城市综合管理考核组要加强督查考核，排名通报，将结果纳入综合考核，并对“五长制”工作先进集体和个人予以通报表扬。

（五）完善长效管理机制。认真总结推行城市综合管理“五长制”工作经验，坚持标本兼治、长效管理，不断改进工作方法，完善工作制度，发展一批志愿街长、路长、巷长、楼长、店长，担当城市管理“最末梢”的志愿责任，劝导、制止乱搭乱建、乱扔乱吐、乱贴乱画、乱堆乱放、乱牵乱挂等不文明行为。

五、工作要求
高度重视，狠抓落实。镇城市综合管理工作领导小组组长、副组长要加强对“五长制”工作的督促、检查和指导。各成员单位要按照行业监管原则，加强组织领导，全面推行城市综合管理“五长制”。做好“五长制”的具体落实落地工作，要按照全域覆盖、纵向到底、横向到边要求，采取划片包干、责任到人的方式，将辖区城市综合管理责任细化明确到店长。同时，完成门店承诺书的签订。

（二）加强配合，密切协作。加强联系沟通，对疑难问题及时研判、共同解决，建立信息共享和情况互通机制，形成工作合力，自觉服从县城市综合管理工作领导小组的统筹调度，推动城市综合管理向纵深发展。

（三）强化宣传，营造氛围。按照大城众管的要求，全面动员、共同治理，发动社会单位、居民群众积极参与和监督城市综合管理工作。同时，充分发挥宣传舆论引导作用，大力宣传城市综合管理“五长制”工作，引导辖区社会单位、居民群众积极响应、支持、配合和参与城市综合管理，努力营造人人爱护城市环境、人人参与城市管理的良好氛围，确保“五长制”落到实处、取得实效。

附件：1.妙泉镇城市综合管理“五长制”安排表

妙泉镇城市综合管理“五长制”巡查记录表

附件1

妙泉镇城市综合管理“街长制”安排表

	序号
	道路名称
	责任范围（起止点）
	街长
	联系电话
	备注

	1
	妙泉居委会老街
	妙泉镇老街集贸市场
	林成昌
	13308277509
	

	2
	妙泉居委会新街
	八拱桥头（田家院子处）至妙泉镇车站
	孙继奎
	18908277936
	

	
	
	
	
	
	


妙泉镇城市综合管理“路长制”安排表

	序号
	道路名称
	责任范围（起止点）
	路长
	联系电话
	备注

	1
	国道319线
	龙洞坳至金星锰业门口
	高进
	18083090222
	

	2
	原319线
	龙洞坳经妙泉新街、老街至金星锰业门口
	田景万
	15823629060
	

	3
	国道319线
	金星锰业门口至小浩与酉阳交界处
	腾树凡
	13452208088
	


                妙泉镇城市综合管理“店长制”安排表

填报单位（盖章）                                                         填报时间：年月日

	序号
	名称
	责任范围
	店长
	联系电话
	备注

	1
	秀山县唐海艳副食店
	秀山县唐海艳副食店、秀山县恩恩超市、孙金玉副食经营部、新联佳便民店
	唐海艳
	15856072776
	

	2
	秀山县臣朋副食经营部
	秀山县臣朋副食经营部、陈永平副食经营部、田秀洪副食经营部、秀山县晟升商贸有限公司
	黄臣朋
	18290396908
	

	3
	曾桂英副食经营部
	曾桂英副食经营部、涂玉萍副食店、秀山县思思超市、妙泉老街五金店、秀山县腾宇商贸有限公司
	曾桂英
	15310781125
	

	
	
	
	
	
	


街道主要领导签字：                  填报人：                   电话:

附件2
妙泉镇城市综合管理“五长制”巡查记录表

时间：年月日

	序号
	问题类别
	问题描述
	牵头整改单位
	责任处置单位
	交办时间
	整改时限
	整改情况
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


巡查人员：

注：1.问题类别：环境卫生、市容秩序（含广告管理）、园林绿化、公用设施、施工管理。

2.牵头整改单位：各街道、县级各部门。

3.责任处置单位：具体落实处置责任的单位，包括社会单位。

4.整改情况：标明是否整改；未在时限内整改的要说明原因及下一步措施。

妙泉镇党政办公室                  2020年2月28日印发



