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兰桥镇人民政府

关于做好春节期间严重精神障碍患者服务管理工作的通知

各村（居），镇级各部门，有关单位：

为切实做好2026年春节前后严重精神障碍患者服务管理工作,进一步压实属地责任、防范风险,全力保障人民群众度过平安祥和的节日,现就有关工作通知如下：

一、全面排查评估,精准掌握信息
各村须在2026年春节前按附件1要求完成一次全覆盖排查工作,特别是春节返乡人员,组织村委会、网格员、村医等力量,重点排查疑似患者,做到“发现一例、报告一例、处置一例”。同步对在管患者开展专项核查,全面摸清患者病情变化情况、监护落实和生活保障情况,切实做到“底数清、病情清、去向清、监护清”。针对春节期间人员流动特点,加强失访患者追踪寻访,通过上门核实、亲属协助等方式,最大限度减少失访率,确保应管尽管。

二、加强随访管理,落实监护责任
联合服务小组要严格落实国家基本公共卫生服务规范要求,按时开展随访,春节前可根据实际情况增加随访频次,对重点患实行“一对一”包保责任制。督促监护人履行监护责任,签订监护协议,落实监护补贴。对监护能力不足的,及时协调落实临时监护,确有需要的依法协助送医。
强化应急处置,防范风险隐患
平安办要组建春节期间应急处置专班,明确职责分工、流程及应急保障。加强与公安、民政等部门的联动协作,完善突发事件应急预案并组织演练。一旦发生严重精神障碍患者肇事肇祸苗头或事件,相关单位要第一时间迅速响应、有效处置,控制事态发展,并按规定及时上报。

加强宣传引导,营造良好氛围
结合春节走访、社区宣传、微信公众号等多种形式,加强精神卫生知识普及,减少社会歧视和偏见。做好患者家属的健康教育和指导,提升其照护与应急能力。积极引导社会力量参与关心关爱服务,营造包容、接纳、支持的良好社会环境。

加强值班值守,确保信息畅通
春节期间,严格执行24小时值班和突发事件信息报告制度,确保信息畅通。加强对重点场所、重点时段的巡查,发现异常情况及时处置并按程序报告。严禁迟报、漏报、瞒报。兰桥镇人民政府值班电话:76628418。
特此通知

附件1：疑似线索排查表
兰桥镇人民政府        

2026年 2月10日        

兰桥镇党政办公室                    2026年2月10日印发
