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行政复议决定书

秀山府复〔2021〕9 号

申请人：杨 X，男，汉族，1979 年 1 月 17 日出生，住安徽

省马鞍山市。

被申请人：秀山土家族苗族自治县市场监督管理局，住重庆

市秀山县中和街道东风路 158 号。

法定代表人：田兴明，该局局长。

第三人：秀山县 XX 电子商务服务部，住重庆市秀山县物流

园区电商孵化园 X 栋 X 楼 X 号 X 位。

法定代表人：黄 XX，该公司总经理。

申请人不服被申请人 2021 年 1 月 25 日对其所作的回复处

理，向本机关申请行政复议。本机关于 2021 年 2 月 3 日依法予

以受理。因案情复杂，经批准延期 30日，本案现已审理终结。

申请人请求：撤销被申请人针对举报编号 150024100202012

2421068340 作出的办理结果，责令重新调查，并允许查阅执法

人员相关资质及执法卷宗材料。

申请人称：申请人于 2020 年 11 月 11 日在第三人天猫平台
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开设的“XX 食品专营店”花费 6.98 元购买了“自热火锅”一盒。购

物订单编号：天猫 1358561449806067077，商家发货信息：韵达

快递 4310049054110。商家于 2020 年 11月 11日发货，申请人于

2020 年 11 月 15 日签收。到货使用后发现：一次性餐具和包装

袋气味刺鼻；食品被污染；发热包有安全隐患；配菜配料包气味

口感发酸，商家食品添加剂和农残超标；包装袋标识有问题；生

产日期虚假。商家食品以次充好，欺诈消费者。申请人于 2020

年 12 月 24 日通过全国 12315 平台进行举报。被申请人在 2021

年 1 月 25 日通过全国 12315 平台进行回复：经查，举报事项不

予立案；理由：当事人销售该产品的进货查验资料齐全，相关检

验报告均为合格，当事人涉嫌违法行为证据不足。该产品生产商

不在我局辖区，与生产商相关的行为请向当地市场监管部门投诉

举报。

申请人认为被申请人对举报事项作出不予立案的行政行为

既未提供不予立案的审批表，又未提供市场监督管理局负责人签

署的不予立案凭证，违反了《市场监督管理行政处罚程序暂行规

定》第十七条的要求。

申请人在举报书中要求第三人提供：1.一次性餐饮具出厂检

验报告和型式检验报告；核对涉案产品和检测报告和型式实验报

告之送样是否一致，是否为同一批次，是否合格；2.涉案产品及

配料包、配菜包、调料包等食品和食品添加剂的检测报告；3.发

热包的生产许可资质和安全性报告；4.供货者的许可证和食品出
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厂检验合格证或者其他合格证明；5.相关资料文件以书面的形式

回复或者邮箱方式回复。被申请人针对申请人诉求，未一一予以

调查回复，仅以“当事人提供了相关进货查验资料”作为不予立案

理由，未全面客观履行其应尽的职责，存在严重的失职行为。现

申请人要求被申请人提供：1、商家销售的产品批次、产品生产

资质及检验报告，具体如下：配菜包和调料包：生产商、食品生

产许可证及许可范围、装包批次、三方检验报告、出厂检验报告、

标签标识；粉条：生产商、食品生产许可证、装包批次、三方检

验报告、出厂检验报告；火锅底料：生产商、转包批次、营业执

照、食品生产许可证、三方检验报告、出厂检验报告、标签标识；

发热包：生产商、装包批次、出厂检验报告、三方检验报告；一

次性塑料餐具盒：生产商、全国工业产品生产许可证、三方检验

报告；底料包装袋：生产商、三方检验报告；配菜包装袋和调味

包装袋：生产商、三方检验报告。2、购买批次产品的出厂检验

报告和型式检验报告。3、购买批次产品的原料和添加剂投放路

径存档资料。被申请人对每一个问题依次详细作出答复。

被申请人对举报事实不予立案的行政行为与申请人有直接

利害关系，故申请行政复议。

被申请人称：申请人于 2020 年 12月 24 日通过全国 12315

平台提交的编号为 1500241002020122421068340 的投诉举报，涉

及秀山县 XX 电子商务服务部，申请人举报的主要问题是：一次

性塑料餐盒有气味；配菜包、调味包的包装袋有异味；发热包未
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经过安全评估；配菜包、调味包等预包装食品和食用工具放在一

次性餐盒里；怀疑配菜配料包大量使用食品添加剂；怀疑粉条包

食用大量食品添加剂；菜包、底料有酸味怀疑农残超标；食用后

口渴，怀疑食盐超标；蔬菜包、粉条包、底料包只有生产日期，

无任何标识；问题十：生产日期标识不符合要求等。

举报要求：一、提供餐盒、配料包、发热包等相关资质和检

验报告等；二、对申请人认为存在问题的产品相关情况进行核查

并将处理结果和相关的产品证明报告等以全国 12315 平台文字

回复和书面邮寄信函回复二种方式回复本人。

接到投诉举报后，被申请人于2020年12月29日对位于重庆市

秀山县物流园区电商孵化园X栋X楼X号X位的第三人进行了现

场检查，制作了《现场笔录》等文书并提取了相关证据材料。根

据核查情况，被申请人于2021年1月25日提请并通过了不予立案

的审批，同日又将该决定通过全国12315平台作出了回复。

该产品的制造企业为重庆壹诺食品有限公司，根据营业执照

该公司在重庆石柱县，被举报的第三人是被申请人辖区的食品经

营企业。1、关于塑料餐盒、蔬菜包和调味包包装材料质量、发

热包安全性以及超范围使用食品添加剂、农残超标的问题。因被

申请人在现场未能检查到相关实物产品，无法进行抽样核实，同

时上述问题应当属于食品生产者（企业）的法律责任，而不是食

品经营企业的法律责任。申请人认为塑料餐盒、蔬菜包和调味包

包装材料质量、发热包安全性以及超范围使用食品添加剂、农残
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超标等违法行为，应根据《市场监督管理行政处罚暂行规定》第

六条举报至食品生产者（企业）所在的县级市场监督管理部门。

关于配菜配料和筷子放在餐盒内的问题，鉴于餐盒并不是直接接

触食物，并无不当。经被申请人核查，举报中的食品经营企业收

集了供货商的许可证和产品的检验报告，并做了入库台账，已履

行了相关法律责任，故不存在违法行为。2、关于盒内蔬菜包、

粉条包、底料包只有生产日期问题。鉴于自热火锅整盒才是最小

销售单元，在外盒上标注了底料包的品名、生产企业、生产地址

等信息，符合相关要求。3、关于生产日期的问题。申请人认为

外包装上印刷的日期应为最早生产的单件食品的生产日期。根据

《食品安全国家标准预包装食品标签通则》（GB7718-2011）

4.1.7.2 的规定，外包装标示的生产日期可以是最早生产的单件食

品的生产日期，也可以是外包装形成销售单元的日期，故该生产

日期标注并无不当。

综上，举报中的食品经营企业已履行了相关法律责任，故不

存在违法行为。

另，关于申请人认为被申请人未提供不予立案审批的相关证

据及回复过于简单，违反了《市场监督管理行政处罚程序暂行规

定》。根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条

第二款的规定，被申请人需在作出是否立案决定后告知申请人决

定结果，不需要对申请人举报内容逐一答复。

第三人述称：秀山县 XX 电子商务服务部在本案答复期内未
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予答复。

经审理查明：2020年11月11日，申请人在第三人天猫平台开

设的“XX食品专营店”购买了一份自热火锅。申请人使用后，发

现该产品一次性餐具和包装袋气味刺鼻；食品被污染；发热包有

安全隐患；配菜配料包气味口感发酸，商家食品添加剂和农残超

标；包装袋标识有问题；生产日期虚假。商家食品以次充好，欺

诈消费者。2020年12月24日，申请人通过全国12315平台举报（编

号为1500241002020122421068340），要求第三人提供1、涉案批

次产品一次性餐饮具检验报告；涉案产品和检测报告、型式实验

报告之送样是否一致，是否为同一批次，是否合格；2、涉案产

品及配料包、配菜包、调料包等食品和食品添加剂的检验报告；

3、发热包的生产许可资质和安全性报告；4、供货者的许可证和

食品出厂检验合格证或者其他合格证明；5、相关资料文件以书

面的形式回复或者邮箱回复。

被申请人接到举报后，于2020年12月29日对第三人进行了现

场检查，制作了《现场笔录》，核查并收集了第三人的营业执照、

食品经营许可证，涉案产品出库单、进货验收台账及检测报告等

资料。经核查，被申请人认为第三人销售的产品进货查验资料齐

全，其中检验报告均为合格，第三人销售该产品涉嫌违法行为证

据不足，于2021年1月25日进行了不予立案的审批，同日又通过

全国12315平台向申请人进行了回复。

以上事实有：《消费者举报书》《举报信息网页截图》《秀
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山县市场监督管理局现场笔录》《营业执照》《食品经营许可证》

《出库单》《合格证》《食品及原料、食品添加剂、食品相关产

品进货验收台账》《检测报告》《重庆江通环保塑业有限公司成

品出厂检验报告》《食品生产许可品种明细表》《重庆多笠原食

品有限公司检验报告》《万载县易蒸科技有限公司检测报告》《重

庆济沧海有限责任公司湿粉出厂检验报告》《检验报告》《秀山

自治县市场监督管理局不予立案审批表》等证据证明。

本机关认为：根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

第四条第二款规定：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行

政区域内的投诉举报处理工作。”第二十七条第二款规定：“对平

台内经营者的举报，由其实际经营地县级以上市场监督管理部门

处理。”被申请人作为涉案食品监督管理部门，具有调查处理本

行政区域的食品投诉举报的法定职责。

根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第

二款规定：“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部

门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”

第三十二条规定：“法律、法规、规章规定市场监督管理部门应

当将举报处理结果告知举报人或者对举报人实行奖励的，市场监

督管理部门应当予以告知或者奖励。”本案中，被申请人收到申

请人举报后，进行了现场检查，制作了现场笔录，收集了相关进

货单、产品检测合格报告等资料。经核查，第三人进货查验资料

齐全，产品各组成部分检验（检测）报告均显示为合格，未发现
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第三人销售的产品涉嫌违法行为，被申请人决定不予立案，并在

法定期限内将处理结果告知了申请人。在整个投诉举报事项的办

理过程中，被申请人严格按照《市场监督管理投诉举报处理暂行

办法》的规定在法定期限内履行了受理、调查核实、告知等职责，

并无不当。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一

款第(一)项、《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十三

条的规定，决定如下：

维持被申请人 2021 年 1 月 25日通过全国 12315 平台（举报

编号：1500241002020122421068340）告知的处理结果。

如不服本决定，可以自收到行政复议决定书之日起 15日内，

依法向有管辖权的人民法院提起行政诉讼。

秀山土家族苗族自治县人民政府

2021 年 4 月 29 日


