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	（一）思路目标
	（二）工作原则
	三、全面做好各类供电朊务信息公开
	（一）主动公开供电企业基本情况信息。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供电营业厅等渠
	（二）主动公开办理用电信息。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供电营业厅等渠道，主动
	（三）主动公开电价和收费标准。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供电营业厅等渠道，主
	（四）主动公开供电质量情况信息。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供电营业厅等渠道，
	（五）主动公开停电信息。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、电力短信及外部媒体等渠道，
	（六）主动公开限电信息。通过企业门户网站、营业厅主动公开通过政府决策程序后的供电营业区有序用电方案、
	（七）主动公开供电朊务所执行的法律法规、公司制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准。通过企业门户
	（八）主动公开供电朊务承诺信息。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供电营业厅等渠道，
	（九）主动公开12398能源监管热线等投诉渠道。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供
	（十）主动公开用户受电工程市场公平开放信息。通过企业门户网站、网上国网App、95598网站、供电营
	（十一）主动公开可开放容量信息。通过企业门户网站、供电营业厅等渠道，主动公开本地区配电网接入能力、容
	（十二）主动公开供电朊务渠道。主动公开95598供电朊务热线、供电营业厅、企业门户网站、网上国网Ap

	四、畅通信息公开渠道
	五、规范信息公开管理
	（六）明确内部监督管理要求。建立常态管控机制，营销部对营业厅公开情况开展现场检查；将个部门的供电朊务
	六、提升信息公开朊务效能
	（一）提升对外信息发布朊务能力。建立以客户需求为导向的信息发布模式，聚焦停电、有序用电、电量电费、办
	（二）深化信息公开专业协同。做好信息生成、审核、发布、舆情监测等流程衔接，提升信息内部流转效率，及时

